
Создание чатов академических групп 
 
Для создания чатов академических групп необходимо скачать шаблон для 
заполнения. В соответствии с приказом Минобрнауки России от 25 сентября 
2024 г. № 636 «О Ведомственном ситуационном центре Министерства науки 
и высшего образования Российской Федерации по мониторингу сферы 
образования и науки» (далее – ВСЦМ) просим обеспечить заполнение форм 
сбора данных в личном кабинете ВСЦМ по адресу https://отчетность.всцм.рф. 
 
За консультациями по техническим вопросам работы в личном кабинете 
ВСЦМ необходимо обращаться по адресу электронной почты технической 
службы: support@vstsm.ru или по номеру телефона: +7 (495) 989-84-47 
(многоканальный).  
 
Шаблон представляет собой таблицу со следующими параметрами:  
 

• Наименование образовательной организации 
• ИНН 
• КПП 
• Факультет / институт / иная структурная классификация: необходимо 

указать принадлежность группы к текущей структурной единице, 
которая существует в образовательной организации 

• Курс обучения  
• Номер группы  
• Название чата: название чата будет отображено у пользователей МАХ, 

например: 

 
Название чата при необходимости сможет изменить администратор 
чата после создания чатов. 

• Мобильный номер администратора чата – важно, что мобильный номер 
телефона должен быть зарегистрирован в МАХ, если в таблице будет 
указан номер телефона, который еще не зарегистрирован в МАХ – чат 
не будет создан.  
 

При заполнении шаблона важно учесть:  
Одна строка таблицы = один чат,  
Не нужно в одной ячейке указывать несколько чатов или номеров телефонов, 
такие чаты не будут созданы. 
 
После заполнения шаблон необходимо загрузить в личный кабинет ВСЦМ. 
Заполненный шаблон необходимо загрузить до 17.11.2025 включительно. 



После того, как чаты будут созданы администратор чата, чей номер указан в 
заполненном шаблоне в списке своих чатов в МАХ увидит вновь созданных 
чат. 
Администратор получит права владельца чата, при необходимости 
администратор сможет добавить других администраторов в настройке чата в 
МАХ:  

 
В каждом чате по умолчанию будет добавлен чат-бот «Цифровой вуз» как 
участник чата.  
Для активации чата администратору чата необходимо наделить правами 
администратора чат-бота «Цифровой вуз». 

  
После успешного добавления администратором чат-бота «Цифровой вуз»:  

 
 
Чат будет активирован и учтен в централизованном сборе статистики. 
 


